2020 is plam

TEMEL AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLERI SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

STRATEJiIK HEDEF 1.1 YONETIM ODA MEVZUATI PROSESINI iYiLESTIRMEK

4 yilik
KYS . | Stratejik Faaliyetler P‘_e,rformans, Hedef 2020 | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim Agiklama "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F. 1.1.1 Yonetici IF,‘Igrlf_Eg't'm / Etkinlik
Egﬂltlmlen Egitim sayisi 8 2 X X G. Sekreter F.08Yénetici/Personel
Duzenlemek o
Egitim Karti
F.1.1.2 Yonetici F.014 Egitim / Etkinlik
Oryantasyon o Plani—

o . Egit 2 X G. Sekret L
Egitimleri sitim sayist ekreter F.08Yonetici/Personel
diizenleme Egitim Karti
F. 1.1.3 Misterek
Meslek Komitesi

esiex fomites! Toplanti Sayisi 8 2 X G. Sekreter | Toplanti Sonug Raporu
toplantilari
dizenlemek

- F. 1.1.4 Stratejik
- Plandan Uretilmis is
a
planinin " ;
- G kl - Stratejik Plan Izl
hedeflerinin ereexiesme 80% 80% | X x | x | x X X X X X | x X X | AiK ratejikFan fzleme
orani (en az) Formu
gerceklesme
durumlarini takip
etmek
F.1.1.5 Yonetim
Kurulu, Meclis ve
Meslek Komiteleri Toplanti Katihm Taki
esiek fomitetert Katilim orani 80% 80% X X X X X X X X X X X X G. Sekreter 9p ant Ratilim taxip
toplanti katihm Cizelges
oranlarini takip
etmek
Toplam Faaliyetler 18 4




P
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STRATEJiIK HEDEF 1.2 MALi YONETIM PROSESINI iYiLESTIRMEK

4 yillik

KYS . | Stratejik Faaliyetler P‘_e,rformans, Hedef 2020 | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim Agiklama "
Prosesi Gostergeleri performans (Kayit/Dokiimantasyon)
F.1.2.1 Oyeler, Onceki Yila
p?rsoru?l ve. . G?re ayrilan 10% 10% X Muhasebe Bltce
yoneticiler igin biltce orani
Egitim payi ayirmak | artisi
F. 1.2.2 ARGE ve ggf:';' T:::n
Danigmanlik payi biitce gram 10% 10% X Muhasebe Bitge
ayirmak ¢
artigl

F. 1.2.3 Hesaplari
inceleme Komisyon )
. . Toplanti Katihm Tak
Uyeleri Toplanti Katilim orani 80% 80% X X X X X X X X X X X X Muhasebe C?zZIaZsli atilim Takip
Katihm Oranlarini &
takip etmek
F. 1.2.4 Stratejik

- Plandan Uretilmis is

[ planinin
hedgflerlnm Gergeklesme 80% 80% X X X X X X X X X X X X Muhasebe §tratej|k Plan Maliyet
maliyet orani (en az) Izleme Formu
gergeklesme
durumlarini takip
etmek
kFJWkan? Odanin Birikmis alacak
aIacakIZrlnln tahsilat orani 10% 10% X X X X X X X X X X X X Muhasebe Aidat Takip Sistematigi
tahsilini saglamak ylzdesi

Toplam Faaliyetler 190% 190%
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STRATEJiIK HEDEF 1.3 iINSAN KAYNAKLARI PROSESINi iYiLESTIRMEK

4 yillik
KYS . | Stratejik Faaliyetler P‘_e,rformans, Hedef 2020 | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim Agiklama "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
E 1.3.1 Personel o . F.014Egitim / Etkinlik
oo . . Idari ve Mali | Plani- F.08
Egitimleri Egitim sayisi 12 3 X X : W
> Isler Yonetici/Personel
dizenlemek oo
Egitim Karti
F. 1.3.2Duzenli idari ve Mali
personel Toplanti sayisi 24 6 X X X icler F.22 Personel Toplanti
Toplantilari yapmak 3
F.1.3.3 Duzenli
Personel idari ve Mali | F.09 Personel
R Anket 4 1 X . . .
Memnuniyeti niket sayist Isler Memnuniyet Anketi
Anketi Yapmak
F. 1.3.4 Personel
M iyeti lyilesti i 0
emnuniyet yriestirme idari ve Mali | F.06 D/O Faaliyet
Anketi Sonucu sayisi en az 8 2 X :
L Isler Formu
] iyilestirmeler adet
-
a yapmak
F. 1.3.5 Personel Performans
Performansi . . Yonetim F.011 Personel
M . . degerlendirme 4 1 X M
Degerlendirmesi cavisi Kurulu Performans Deg. Formu
yapmak y
F. 1.3.6 Performans
Degerlendirme Odiillendirme Yénetim
¢alismasi sonucuna 4 1 X YK Karari
S . sayisi Kurulu
odullendirme
yapmak
Toplam Faaliyetler 56 14
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STRATEJiIK HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETiIMi PROSESINi iYiLESTIRMEK

4 yilik
KYS . | Stratejik Faaliyetler P‘_e,rformans, Hedef 2020 | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim Agiklama "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.1.4.1Enaz 4 yilhk " P
bir stratejik plan stratejik plan 4 1 Yonetim Stratejik Plan
yillik Kurulu
hazirlamak
F. 1.4.2 Stratejik plani Gézden gecirme
hazirlamak gézden g ¢ Yoénetim F.07 AiK ve YGG Toplanti
< ) ) veya revizyon 2 1 X .
- gegirmek ve gerekli cavisi adet Kurulu Tutanagi
o revizyonlari yapmak Y
F. 1.4.3 Faaliyet .
Raporu hazirlamak Yayin sayisi adet 4 1 X Basin Yayin Faaliyet Raporu
Toplam Faaliyetler 7 2
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINi iYiLESTIRMEK
4 yillik
KYS . | Stratejik Faaliyetler Pﬁrformans, Hedef 2020 | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim Agiklama "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.1.5.1 Uyelerin
tercihlerine uygun
bir iletisim plani iletisim Plani 4 1 X Basin Yayin iletisim Plani formu
uygulamak ve
yenilemek
. Basin Bllteni- F.27
F.1.5.2 e- Bilten sayisi L
. . Yayin Listesi- F.31
n biltenleri adet (e 48 12 X X X X X X X X Basin Yayin L
- . Haberlesme ve Iletisim
1 olusturmak bulten) L
a Stratejisi
F. 1.5.3 Basinda Gorlinme
gorinme orani Onceki Basinda Goriinme Excel
N . . 20% 20% X X X X X X X X B Y .
yuzdelerini takip yila gére %20 ? 5 asinfayin - sheet Analizi
etmek artig
Toplam Faaliyetler 52 13
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STRATEJiIK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERi PROSESINI iYiLESTIRMEK

4 yillik
KYS . | Stratejik Faaliyetler P‘_e,rformans, Hedef 2020 | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim Agiklama "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F. 1.6.1 Yazilim Liste ve
donanim listesi .. o F.24 Yazilim Ve
glincelleme 4 1 X Bilgi Islem . .
olusturmak ve Donanim Listesi Formu
" sayisl adet
glincellemek
F. 1.6.2 Fonksiyonel
bir Web sitesi Sayf S -
Ir YYD sitesi Rkl 4 1 X X X X x | x| x X |Bilgiislem | Web sitesi
olusturmak ve varligi
glncellemek
F.1.6.3 Acild . Lo
tatbikat|:|I'| y:pr)Lrjank Tatbikat sayisi 2 1 X Bilgi Islem Tutanak veya rapor
©
- o
o F.1.6.4 Bilgi
guvenligi risk
analizleri yapmak Analiz sayisi 2 X X X X X X X X Bilgi islem Kayitlar
ve gerekli dnlemleri
almak
F.1.6.5
Donanimlarin
bakim ve Bakim onarim
periyodu yillik 4 1 X Bilgi islem F.23 Bakim Plani
onarimlarini
adet
yapmak veya
yaptirmak
Toplam Faaliyetler 16 4
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STRATEJiIK HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERi PROSESINi iYiLESTIRMEK

4 yillik
KYS . | Stratejik Faaliyetler P‘_e,rformans, Hedef 2020 | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim Agiklama "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.1.7.1 Uye . )
Memnuniyet Anketi | K&t 4 1 x| x| x| x X X X X X | x | x X | Kalite Akd. | -39 Uve Memnunivet
periyodu adet Anketi
yapmak
F. 1.7.2 Uye anket )
. Kalite
analiz raporu Anket raporu 4 1 X X X X X . Anket Raporu
Akreditasyon
hazirlamak
F. 1.7.3 Anket Oneri, sikayet
sonucunda talep sayisi 8 2 | x| x| x| x X X X X X | x | x x | Kalite F.32 DOF, Oneri Ve
lyilestirme adet Akreditasyon | Sikayetler Takip Formu
¢alismasi yapmak
"~ F. 1.7.4 Uye Sikayet Kalite Uye Geri Beslemesi ve
a ve oOnerileri Listesi Liste sayisi 4 1 X X X X X X X X X X X X . Sikayet izleme Formu
Akreditasyon
olusturmak (F.28)
g.nt.r?:oiltlj:zet " Sikayet ve Kalite F.28 Oneri Ve
S > y 20 5 X X X X X X X X X X X X . Sikayetler Takip Formu-
lyilestirme Oneri sayisl Akreditasyon -
F.012 Gérugme Formu
¢alismasi yapmak
F. 1.7.6 Basaril Gye . . . .
hikayeleri Basaril tye 4 1 X X X X X Kallte. Roportaj ve hikaye
Akreditasyon | kaydi
yayinlamak
Toplam Faaliyetler 44 11
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STRATEJiIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi iYiLESTIRMEK

4 yillik
KYS . | Stratejik Faaliyetler P‘_e,rformans, Hedef 2020 | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim Agiklama "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.1.8.1 Duzenli . :
olarak AiK ve YGG | Toplanti sayis 16 4 X X X X Ka||te. F.O7AIK ve YGG ;
Akreditasyon | Toplanti Tutanagi
Toplantilari yapmak
F. 1'8'.2 . Onayli ) F.03 Onayh Tedarikgi
Tedarikgileri o Kalite o o
. . tedarikgi 4 1 X . Listesi - F.04 Tedarikgi
degerlendirmek ve o Akreditasyon . .
Listesi Degerlendirme
onaylamak
F. 1.8.3 Etkin i Her birimin Kalite F.05 Denetim Soru
. denetlenmesi 8 2 X X . S
denetimler yapmak Akreditasyon | Listesi
adet
F.1.84ic
denetimler sonucu . . .
iyilestirme amacli Faaliyet sayisi 12 3 X X X X X X X X X Ka||te. F:3A2 DOF, One_rl Ve
e . . | adet Akreditasyon | Sikayetler Takip Formu
dizeltici faaliyetleri
)
o yapmak
o F. 1.8.51SO 10002
3YS belgesi almak | Dis denetim 4 1 X X X X X x | x | x x | Kalite Dis Denetim Raporu
ve devamliligini raporu Akreditasyon
saglamak
F. 1.8.6 1SO 9001
KYS belgevsmm Dis denetim 4 1 X X X X X X X X Kallte. Dis Denetim Raporu
devamliligini raporu Akreditasyon
saglamak
F. 1.8.7 Dijital Arsivlenen Kalite .
arsive gegmek bilgi adet ! Akreditasyon Dijital Arsiv
Toplam Faaliyetler 49 12
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TEMEL AMAG 2. iLiN VE UYELERIN EKONOMIK GELiSiIMiNE KATKI SAGLAMAK

STRATEJiIK HEDEF 2.1 iLETiSiM AGI PROSESINI iYiLESTIRMEK

4 yilik
KYS . | Stratejik Faaliyetler Pt.e.rformans' Hedef 2020 | Ocak | Subat [ Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim Agiklama .
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.2.1.1 Uyelere
Yonelik
Gergeklestirilen . o -
Kalit F.014 Egit Etkinlik
Toplanti ve Etkinlik sayisi 16 4 | x| x| x| x X X X X X | x | x x [hane gitim / Etkinli
S Akreditasyon | Plani
Etkinliklerin
listesini tutmak ve
glincellemek
F.2.1.2 Uyelere
Yonelik
- Gergeklestirilen Kalite F.21 Egitim/Etkinlik
N Toplanti ve Rapor sayisi 4 1 X X X X X X X X X X X X . Degerlendirme Anketi
o - . Akreditasyon
Etkinliklere ait Formu- Sonug Raporu
sonug raporu
olusturmak
F. 2.1.3 Paydaslarla F.30 Egitim/Etkinlik
toplanti . Katilim Formu - F.21
Toplant Kalit oo .
dizenlemek ve r;poz:r;al \:se| 4 1 X X Aakrle(cejitas on Egitim/Etkinlik
sonug raporu P y ¥ Degerlendirme Anketi
hazirlamak Formu- Sonug Raporu
Toplam Faaliyetler 24 6
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STRATEJiIK HEDEF 2.2 POLITiKA TEMSIL PROSESINI iYiLESTIRMEK

4 yillik
KYS . | Stratejik Faaliyetler P‘_e,rformans, Hedef 2020 | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim el ] "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.2.2.1 Uyeleri
adina ilgili sorun ve Politika
konularin takibi igin | Faaliyet sayisi 8 2 X X X X X X X X X X X X | Temsil Lobi Faaliyeti kayitlari
lobi faaliyetleri Koordinatori
yapmak
F.2.2.2 TOBB gelen Cevap verme Politika Gelen giden ve ceva
giden yazilari analiz P 80% 80% X | x | x X X X X X | x | x X | Temsil gloen P
orani . ... | verme takibi caismasi
etme Koordinatori
5é2.:.36§)£:k Akl Politika
yae Toplanti Sayisi 8 2 X X Temsil Faaliyet kayitlari
gruplari toplantilar N
N Koordinatori
N Yapmak
a
F.2.2.4 Meslek
komitelerinden
veya sektorel
lard I ) .
gruplaraan gelen Proje sayisi 4 1 X G. Sekreter Proje kayitlari
talepler
dogrultusunda
projeler
gerceklestirmek
iFS.tZi.Z.r!?3 Bolgesel Politika
3 Toplanti sayisi 4 1 X X Temsil Toplanti kaydi
toplantilarina I
Koordinatori
katilmak
Toplam Faaliyetler 24 6
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STRATEJiIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYiLESTIRMEK

KYS
Prosesi

Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

4 yillik
Hedef
Performans

2020

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eylul

Ekim

Kasim

Aralk

Sorumlu Birim

Agiklama
(Kayit/Dokiimantasyon)

P.2.3

F.2.3.1 Tesvikler ve
Destekler
konusunda
etkinlikler
diizenlemek

Etkinlik sayisi
adet

G. Sekreter

Etkinlik Raporu

F.2.3.2 Tarim
hayvancilik ve
organik tarim
Uretimi igin
etkinlikler yapmak,
projeler gelistirmek

Etkinlik ve
Proje sayisi

Proje ve Dig
Ticaret

Rapor

F.2.3.3 Uyelerin
projelerine destek
olmak ve
danismanhk
saglamak

Proje sayisi

F.2.3.4 Sektorlere
veya meslek
komitelerine gore
raporlar yayinlamak

Rapor sayisi

F.2.3.5 Bitlis igin
Cografi isaret
¢alismasi yapmak
ve bir Grin igin
calisma baslatmak
(tattin, ceviz ve bal)

Cografi isaret
calismasi
sayisl

F.2.3.6 Bitlis ili
inang turizm
sektoriinin
gelismesine yonelik
girisimlerde
bulunmak (Kis, Yaz

Lobi
faaliyetleri
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STRATEJiIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYiLESTIRMEK

KYS
Prosesi

Performans

Stratejik Faaliyetler .. .
! v Gostergeleri

4 yillik
Hedef
Performans

2020

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eylul

Ekim

Kasim

Aralk

Sorumlu Birim

Agiklama
(Kayit/Dokiimantasyon)

ve tarih turizmi
dahil)

F.2.3.7 lin
tanmirhgini Lobi ve

arttirmaya yonelik | faaliyet sayisi
etkinlikler yapmak

F.2.3.8 ilin yatirm
potansiyelinin
gelistirilmesi igin
OSB’nin
aktiflestirilmesi igin
girisimlerde
bulunmak

Lobi ve proje
sayisl

F.2.3.9ilde
istihdami artirmak
icin meslek
edindirme kurslari
diizenlemek

Kurs sayisi

F.2.3.10 Uye sektor
gruplariigin Urge
projesi yapmak

Proje Sayisi

F.2.3.11 K&y ve
mezralarin Gretime
aciimasi igin
girisimlerde
bulunmak

Lobi
faaliyetleri

Proje ve Dig
Ticaret

Etkinlik Raporu

Toplam Faaliyetler

39
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STRATEJiIK HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGiTiM PROSESINI iYiLESTIRMEK

4 yilik
KYS . | Stratejik Faaliyetler P‘_e,rformans, Hedef 2020 | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim Agiklama "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.2.4.1 Uyelere F.014 Egitim / Etkinlik
Yonelik s Kalite Plani- F.30
GEI|§t|rme a.ma<;|| Etkinlik sayisi 16 4 X X X X Akreditasyon | Egitim/Etkinlik Katilm
Egitim/Seminerler
- Formu
dizenlemek
F.2.4.2 Uyelere
verilen Kalite F.21 Egitim/Etkinlik
Egitim/Seminerlerin | Rapor sayisi 16 4 X X X X . Degerlendirme Anketi
. Akreditasyon

sonuglarina yonelik Formu- Sonug Raporu
rapor hazirlamak

N F.2.4.3 Girisimcilik

a. kurslarinin L Kalite F.30 Egitim/Etkinlik
dizenlenmesini Etkinlik saysi 8 2 X X X Akreditasyon | Katihm Formu - F.21
saglamak
F.2.4.4 Kadin ve
Geng Kalite F.21 Egitim/Etkinlik
Girigimciliginin Etkinlik sayisi 4 1 X X X X X X X X X X X X . Degerlendirme Anketi
N L - Akreditasyon
Ozendirilmesi igin Formu- Sonug Raporu
calismalar yapmak

Toplam Faaliyetler 44 11
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STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINi iYILESTIRMEK

4 yilik

Performans
e . | Stratejik Faaliyetler . . Hedef 2020 | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik | Sorumlu Birim Rellana "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.2.5.1 Uluslararasi
Odalarla isbirligi isbirligi ve ) ot -
P D F.014 Egiti Etkinlik
kurmak ve bir kardes | kardes oda 2 1 X .ro]e ve iz gitim / Etkinli
. Ticaret Plani

oda protokoli sayisl
imzalamak
F. 2.5.2 Uluslararasi . F.014 Egltlmv/. Ftkm“k_ i

) P - Proje ve Dig Plani- F.30 Egitim/Etkinlik
Ticaret Orgutlerine Uyelik sayisi 1 X )
. Ticaret Katim Formu - Sonug
liye olmak

Raporu

F.2.5.3 Uyelere ve
personele dig ticaret Egitim sayisi 4 1 X
egitimi dizenlemek

F. 2.5.4 Uluslararasi

Fuarlara katilmak Etkinlik sayisi 2 1 X X X

F. 2.5.5 Ulusal fuarlara

katiimak Etkinlik sayisi 2 X X X

F. 2.5.6 Yoneticilerin
Dis Pazar Ziyaretleri
gergeklestirmesini
saglamak

Etkinlik sayisi 2 1 X X X

F.2.5.7 Yabanci
Piyasalara yonelik
web sayfasinda Rapor sayisi 3 1 X X X
Arastirma Raporlari
Yayinlamak

F.2.5.8 Bitlis" te

fuarlar diizenlemek Fuar sayisi 4 ! X X X

F.2.5.9 URGE projeleri

hazirlamak Proje Sayisi 2 1 X X X

Toplam Faaliyetler 22 7




